HDND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

BAN PHAP CHE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
POAN GIAM SAT
Sé: 674 /KH-DGS Hung Yén, ngay 27 thang 10 nam 2026
KE HOACH GIAM SAT

Vé tinh hinh thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t0 cao tai Uy ban nhan dan cap xa

Can cir Luat T6 chtc chinh quyén dia phwong ndm 2025; Luat Hoat dong
giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhan dan nim 2025; Nghi quyét sb
114/2025/UBTVQH15 ngay 24 thang 12 nam 2025 cta Uy ban Thuong vu Qudc
hoi quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc
ho1 va Ho1 déng nhan dan vé hoat dong giam sat cua Hoi déng nhan dan;
Chuong trinh s6 481/CTr-HDND ngay 26 thang 12 nim 2025 ctia Thudng truc
Ho1 dé)ng nhan dan tinh, cac Ban Ho1 déng nhan dan tinh nam 2026; K& hoach sb
484/KH-BPC ngay 29 niam 12 nim 2025 ctia Ban Phap ché HPND tinh vé hoat
ddng ctia Ban Phap ché HDND tinh nim 2026.

Thue hién Quyét dinh sé 671/QD-BPC ngay 27/10/2026 ctia Ban Phéap ché
HDND tinh thanh 1ap Poan gidm sat ciia Ban Phap ché Hoi dong nhan dan
(HDBND) tinh VA “tinh hinh thwc hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo tai Uy ban nhdan ddn cdp xa”’; Poan giam st
ctia Ban Phap ché HDND tinh ban hanh K¢ hoach giam sat nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong qua giam sat, danh gia tinh hinh, két quéa thuc hién cac quy dinh cia
phap luat va trach nhiém cta Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip xa
trong cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; giai quyét khiéu nai, to cao thudc thim quyén; to chuc thyuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo va cac nhiém vu co
lién quan trong giai doan giam sat. Lam rd nhing két qua dat duogc, han ché,
vuéng mic, nguyén nhan va trach nhiém cua co quan, t6 chuc, ca nhan co lién
quan; kién nghi cac giai phap khic phuc, nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, han ché tinh trang
vu viéc ton dong, kéo dai, bao dam quyén va loi ich hop phdp cta c4 nhan, co
quan, to chtc.

2. Yéu cau

- Hoat dong giam sat bao dam khach quan, dung thim quyén, pham vi, ddi
tuong, ndi1 dung, trinh ty, thu tuc theo quy dinh; khong lam dnh hudéng dén hoat
dong binh thuong ctia cac co quan, don vi chiu sy gidm sat.



- UBND cép x4 chiju sy giam sat ¢6 trach nhiém chuan bi bao céo day du
theo dé cuong, biéu so li¢u; cung cap thong tin, tai li€u, gidi trinh nd1 dung Poan
giam sat yéu cau; bo tri dung thanh phan lam vi¢c, phoi hop va tao dic¢u ki¢n dé
Doan giam sat thuc hién nhiém vu.

II. NOI DUNG, PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM
GIAM SAT

1. N¢i dung, pham vi giam sat

Giam sat tinh hinh thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tai Uy ban nhan dan cap xa giai doan tir ngay 01
thang 7 nam 2025 dén hét ngay 30 thang 9 nam 2026.

(Néi dung cu thé theo Dé cuwong givi kém)

2. Poi twong giam sat

Uy ban nhan déan cac xa: Tién Li, Hong Quang, Triéu Viét Vuong, Viét
Yén, Nam Cuong, Tién Hung, Quynh An, Than Khé, Quang Lich, Binh Thanh.

3. Thoi gian giam sat: Dy kién trong thang 11/2026 (Podn gidm sdt sé théng
bdo thoi gian lam viéc cu thé doi véi UBND cdc xa dwoc gidm sdt truc tiép).

4. Dia diém giam sat: Tai tru s& cua cac co quan chiu sy giam sat.
III. THANH PHAN LAM VIEC

1. Thanh phan Poan giam sat: Thuc hién theo Quyét dinh s6 671/Qb-
BPC ngay 27/10/2026 cua Ban Phap ché¢ HDND tinh.

2. Thanh phan lam viéc véi Poan giam sat: 1anh dao UBND x3; dai dién
Van phong HDND va UBND, co quan chuyén mon, cong churc duoc giao tham
muu thuc hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cao va cac
thanh phan c6 lién quan do UBND x4 b tri.

IV. PHUONG THUC TIEN HANH

1. Céc don vi thudc doi tuong gidm sat néu tai diém 2 muc I K& hoach nay
xay dung bo cdo bang vin ban theo D& cuong bao cio (kém theo Ké hoach) gui
Doan giam sat trweée ngay 16/11/2026; dong thoi, giri bao céo qua hop thu dién
tir: phapche.hdndhy@gmail.com.

2. Poan giam sat cua Ban Phép ché HPND tinh lam viéc truc tiép tal cac
dia phuong, nghe bao cdo vé nhitng nodi dung giam sat; d& nghi 1am rd nhitng noi
dung ma Poan giam sat quan tdm va bao cdo bd sung bang vin ban nhiing noi
dung khi Poan yéu cau.

3. Két thuc cudc giam sat, Poan giam sat tong hop danh gia chung, bao co
Ban Phap ché HDND tinh ban hanh Thong béo két qua giam sat gui cac don vi
chiu sy gidm sat va cac co quan lién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Poan giam sat


mailto:phapche.hdndhy@gmail.com

- Theo di, d6n dbc cac don vi thudc ddi twong gidm sat giri bao céo va
cung cap cac tai lieu co lién quan dung thoi gian theo K€ hoach nay; t6 chiic
trién khai thuc hién K€ hoach giam sat bao dam tién do, chat lugong.

- Céc thanh vién Poan giam sat chu dong, tich cuc thu thap, nim bat thong
tin vé ndi dung giam sat; nghién ctru cac tai liéu phap ly va bao cao cua cac don
Vl chiu su glam sat; tham gia day du cac budi lam viéc, tich cuc chat van, yéu
cau giai trinh dé gop phan nang cao chat luong va thanh cong ciia cudc giam sat.

- Du thao Bao cao két qua giam sat cua Poan; tong hop va xay dung du
thao Thong bao két qua giam sat ciia Ban Phap ché HDND tinh; to chuc hop lay
¥ kién thanh vién Poan giam trude khi ban hanh va bao cdo Thudng truc HDND
tinh, HDND tinh theo quy dinh.

2. To thu ky Poan giam sat

Tryc tiép tham muu cho Poan giam sat vé cac ndi dung glam sat. Don dbe
dia phuong chiu sy gidm sat giri bao cao dung thoi gian quy dinh; sap xép va gui
cac tai lidu c6 lién quan dén cac thanh vién Poan glam sat va dai biéu moi tham
gia Poan. Tong hop tinh hinh va dy thao bao cdo két qua gidm sat bao dam thoi
gian, ké hoach dé ra.

4. Pé nghi Vin phong Poan PBQH va HDND tinh

Phan cong cac phong chuyén mon chuan bi phuong tién va cac diéu kién
can thiét ddm bao cho Poan gidm sat thyc hi¢n nhiém vu.

5. Cac don vi chiu sy giam sat

Thuc hién déy du, nghiém tac ké hoach giam sat. Tich cuc, chu dong phéi
hop véi Poan giam sat; chuan bi ddy du bao cdo, ho so, tai liéu lién quan va
chuan bi dia diém, bd tri thanh phan lam viéc ding yéu cau khi Poan dén giam
sat truc tiép.

Trén day 1a K& hoach giam sat vé tinh hinh thuc hién cac quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai Uy ban nhan dan cap xi. Dé
nghi cac thanh phan tham gia Poan gidm st va co quan, don vi lién quan trién
khai thuc hién.

(Chi tiét lién hé ba Pham Thu Trang - Chuyén vién Vin phong Podn PBOH
va HPND tinh qua so dién thoagi: 0975.389.682)./.

Noi nhin: M. BDOANGIAM SAT
- Chu tich, cac PCT HDND tinh (dé b/c); NG A

- Thanh vién Poan Giam sat;

- Cac dia phuong chiu su gidm sat;

- Van phong Poan PBQH va HDND tinh;
- Phong: TTDN, CTHDBND, HCTCQT;

- Luu: VT.

0i g nhan dan tinh Hung Yén
priian ky 27/10/.2026 16:36:14

TRUONG BAN PHAP CHE
P6 Thi Ly



~ DPE CUONG BAO CAO
(Kem theo Ké hoach so /KH-DGS ngay  /10/2026 cua
Doan giam sat Ban Phap che HPND tinh)

I. PAC PIEM TINH HiNH

1. bac diém dia ban, tinh hinh sap xép don vi hanh chinh; quy mé dén s,
nhu’ng yéu t6 anh huong dén cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

2. Tinh hinh phét sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; linh vuc phé
bién; bién dong tdng, gidm, vu viéc nhi€éu nguoi, phuc tap, kéo dai.

II. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
(SO liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2025 dén 30/9/2026)
1. Viéc ban hanh céc viin ban chi dao, trién khai thuc hién

1.1. Viéc pho bién, quéan triét va ban hanh vin ban chi dao cong tac tiép
cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai dia phuong; ban hanh, cap
nhat, diéu chinh ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan; cong khai thong tin, lich
tiép cong dan.

1.2. Viéc b tri dia diém tiép cong dan, co quan, bd phan, cong chirc tham
muu; kinh phi, trang thiét bi, ché do bdi dudng, tap huén nghiép vu; trdch nhi¢m
kiém tra, don dbc ctia Cha tich UBND cép Xa.

2. Cong tac tiép cong din

2.1. Viéc t6 chire tiép cong dén: tiép thuong xuyén; tiép dinh ky, dot xuat
ciia Chu tich UBND cap xa (truc tiép va uy quyén); phan tich nhitng ndi dung
thudng duge phan anh, tinh hinh tiép cong dan nhiéu lan d6i véi cung vu viéc,
bién phap phdi hop trong vu viéc dong ngudi, phic tap.

(Bao cao s6 lidu cu thé theo Phu luc kém theo va cung ccfp cac tai lieu
minh chitng nhw: Ké hoach tiép céng dan, sé tiép cong dan va cdc vin ban lién
quan dé trién khai thuec hién tiép cong dan...)

2.2. Xir Iy cdc vu viéc tiép nhdn qua cong tic tiép cong dan: viéc giao
nhiém vy, thong bao, theo ddi, don doc va thuc hién két luan, chi dao sau tiép
cong dan; cac vu viéc da chi dao nhung cham thyc hi¢én, cong dan van dén
nhiéu lan.

3. Tinh hinh giai quyét don khiéu nai, to cdo ciia cong dén, to chirc

3.1. Tinh hinh tiép nhdn: Gém don nhan duogc qua tiép cong dan va don
nhén tir cac nguon khac (nguoi viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6
chtrc, ca nhan chuyén dén theo quy dinh, ...)



a) Tong s6 don da ti€p nhan trong ky: s6 da xu 1y, chua xu ly; s6 don du
diéu kién xtur ly, s6 thugc tham quyén, s6O hudng dan va chuyén dén co quan co
tham quyén.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét.

- S6 don t6 céo thudc tham quyén giai quyét.

- S6 don kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét
3.2. Két qua gidi quyét

a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai thudc tham quyén da diéu kién
xur 1y: S6 don khi€u nai thude tham quyén, s vu viéc da thu ly, khong thu ly, rat
don, dinh chi giai quyét.

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky.

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: s6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky; s6 Quyét dinh da thi hanh xong; s6 Quyét dinh chua/dang thyc hién...

b) Giai quyét t6 céo

- Két qua giai quyét cac vu viée td cao thudc tham quyén du diéu kién xir
ly: SO don t6 cao thudc tham quyén, s6 vu viéc da thu 1y, khong thu 1y, rat don,
dinh chi giai quyét.

- Tong s6 két luan noi dung t6 cdo di ban hanh trong ky.

- Viéc thuc hién Két luan noi dung td cao: SO Két luan ndi dung td céo
phai thuc hién trong ky; s0 K&t luan da thuc hién xong; s6 Két luan chua/dang
thuc hién...

4. Vu viéc dong nguoi, phire tap, kéo dai

Bao cdo nhiing vu viéc chuyén ti€p sau sap x&p con vudng mac; vu qua
han, dong nguoi, phuc tap, kéo dai; vu chua thuc hi¢n xong quyét dinh, két luan.

5. Quan 1y ho so, dit liéu, ché d§ bao cio

Viéc lap, quan 1y, luu trir ho so; cap nhat dir li¢u, st dung phén mém; ché
do thong ké, bao cao dinh ky, dot xuat; két qua kiém tra, tu ki€m tra va khac
phuc sau kiém tra.

ITI. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia vé két qua dat dwoc
2. Nhitng ton tai, han ché

3. Nguyén nhan din dén ton tai, han ché, khé khiin, viréng mic va
gidi phap khac phuc



- Nguyén nhan khach quan.

- Nguyén nhan chu quan.

- Kho khian, vudng mic.

- Giai phap khac phuc.

IV. NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi theo dung co quan c6 tham quyén: ndi dung can hudng dan,
phoi hop, thao g& hodc hoan thién quy dinh; can ctt va Iy do. Néu kién nghi stra
do1 van ban, ghi 10 tén, so, di€u, khoan hoac ndi dung vuéng mac.



PHU LUC
S0 liéu cong tac ti€p cong din; giai quyét khieu nai, to cao
(Tir ngay 01/7/2025 @én hét ngay 30/9/2026)

STT NoOi dung Pon vi S6 lwong
I | TIEP CONG DAN
1 Téng sb luot tiép cong dan Luot
2 S6 vu viéc qua tiép cong dan Vu
3 Sb doan déng nguoi duoc tiép Poan
4 Sb ngay Chi tich UBND x4 truc tiép tiép Ngay
5 S6 ngay Chu tich UBND x4 ty quyén tiép Ngay
II | TIEP NHAN, XU LY PON
1 Tng s6 don tiép nhén trong ky Pon
- bung han
2 | S6 don dadxuly Pon - Qué han
- Troh'g han
3 | S6 don chua xtr ly Pon - Qué han
Sb don du diéu kién xir Iy DPon
5 S6 don thudc tham quyén Pon
6 S(:S d’O’I’I khong thudc thim quyén da hudng dan, chuyén Pon
xu ly
III | GIAI QUYET KHIEU NAI
1 Téng s vu thudc thim quyén Vu
) ) ) - bung han
2 | SO vu da ban hanh quyét dinh giai quyét Vu - Qua han
) ) - Trolrlllg han
3 So6 vu chua giai quyét Vu - Qua han
IV | GIAI QUYET TO CAO
1 Téng s6 vu thudc tham quyén Vu
) ) ) - bung han
2 | SO vu da ban hanh két luan ndi dung t6 céo Vu - Qua han
- Tro};'g han
3 | S6 vu chua giai quyét Vu - Qua han
V | THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
1 S6 vin ban thudc trach nhiém phai thuc hién trong ky Vian ban
2 | S viin ban da thuc hién hoan thanh Vin ban
3 S6 van ban chua thuc hién hoan thanh Vian ban
VI | THUC HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO
1 S4 van ban thudc trach nhiém phai thuc hién trong ky Van ban
2 S6 van ban da thyuc hién hoan thanh Van ban

3 S6 van ban chua thuc hién hoan thanh Van ban
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