HDND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:597 IKH-VP Hung Yén, ngay 24 thang 12 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan
cua Vin phong Poan PBQH va HDND tinh nam 2025

Can cu Luat Té chuac chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat stra dol b6 sung mot sé diéu caa Luat T chac Chinh phu va Luat T chire
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can ctr Luat Tiép c6ng dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nim 2014
cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan
clia cac co quan cua Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap;

Thuc hién y kién chi dao cua Thuong truc HDND tinh, lanh dao Doan
DBQH tinh; Van phong Poan DPBQH va HDND tinh ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién nhiém vu tiép céng dan nim 2025, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

Tham muu glup boan DBQH, HDND, Thuong truc HDND, cac vi dai
biéu Quédc hoi, dai biéu HDND tinh trong viéc tiép cong dan; tiép nhan, tham
muu xu ly don thu khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan; theo dai,
don dbc viec giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta céng dan theo
quy dinh.

Lanh dao, chuyén vién Van phong Poan DPBQH va HDND tinh thuc hi¢n
nhiém vu tiép cong dan phai tu giac hoc tip dé nang cao trinh do 1y luan chinh
tri, chuyén mon, nghiép vu, chu dong nghién ctru, nam viing Luat Tiép cong dan
va cac van ban quy pham phép luat khac c6 lién quan dé thuc hién tot nhiém vu
tiép cong dan theo quy dinh.

Trong qué trinh tiép cong dan phai dam bao ton trong, khach quan, cong
Kkhai, dan chu, kip thoi tao diéu kién thuan loi cho cong dan thue hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va giit bi mat cho ngudi t6 céo theo quy
dinh cua phap luat.

Nam bt kip thoi tdm tu, nguyén vong chinh dang ctia cong dan dé tham
muu giup Doan DPBQH, HDND, Thuong truc HDND, céc vi dai biéu Qudc hoi,
dai biéu HDND tinh trong viéc tiép nhan, xtr Iy, d6n ddc cac co quan chiic ning
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan theo quy dinh.

I1. N§i dung

1. Thyc hién nhiém vu tiép cong dan vao ngay thtr Nam hang tuan tai Tru
so Ti€p cong dan cua tinh; ti€p nhan don thu khiu nai, t0 cao, kién nghi, phan
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anh cua cong dan; ghi chép day du, chinh xac vao S tiép cong dan cac ndi dung
lién quan; tong hop béo cdo kip thoi lanh dao Poan DBQH tinh, Thudng tryc
HDND veé tinh hinh két qua thyc hi¢n nhiém vu tiép cong dan.

2. Huong dan cong dan giri don dén ding co quan hodc nguoi co thim
quyén giai quyét theo trinh tu quy dinh cta phép luat.

3. Phdi hop véi co quan lién quan trong viée dam bao an ninh, trat tu, an
toan tai noi tiép cong dan; chap hanh nghiém No6i quy tai Tru sé Tiép cong dan
cua tinh.

I11. Thoi gian, dia diém
1. Thoi gian

Tiép cong dén dinh ky vao ngay thir Nam hang tuan, trong gid hanh chinh.
Ngoai ra co thé truc, tiép cong dan theo yéu cau nhiém vu dugc cap co tham
quyén phan cong.

(cO lich truc, tiép cong dan chi tiét giri kém)
2. Pia diém

~ Tai Try so Tié:p cong dan cua tinh, dudng Nguyén Luong Bing, phudng
Hién Nam, thanh ph6 Hung Yén, tinh Hung Yén.

IV. To chirc thuc hién

1. Lanh dao Vian phong, Trudng, Pho va chuyén vién cac phong truc
thudc Vian phong Poan PBQH va HDND tinh thyc hién nhiém vu tiép cong dan
theo K& hoach nay. Hang tuan cac phong bao céo két qua thuc hién nhiém vu
tiép céng dan véi lanh dao Van phong; bao cao dot xuat khi can thiét hoac khi
c6 yéu cau cia lanh dao Vin phong.

2. Truong, Pho va chuyén vién cac phong truc thuoc Van phong co trach
nhi¢m chu dong phoi hop chat ché vei Ban tiep cong dan cua tinh, thuong xuyén
trao doi thong tin, kinh nghiém va thyc hién nhiém vu ti€p cong dan theo ding
ke hoach va quy dinh hién hanh,

3. Trong qua trinh thuc hign Ké hoach nay, c6 kho khan, vuong mac, dé
nghi Truong cac phong bao cao vé lanh dao Vian phong Poan PBQH va HDND
tinh dé kip thoi giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan cua
Van phong Poan DPBQH va HPND tinh nam 2025./. ju, -
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- Chu tich HBND tinh;

- C4c PCT HDND tinh; } (dé blc)
- Lanh dao Poan BBQH tinh;

- Lanh dao chuyén trach cac Ban HDND tinh; \F3%

- Vin phong: Tinh uy, UBND tinh; N\
- Tru s& Tiép cong dan caa tinh;
- Lanh dao Vén phong;

- Céc phong thugc Van phong;

- Luu: VT M,

Nguyén Anh Hao
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